MODULO DI RECLAMO

Gentile utente,

lo spazio sottostante è a disposizione per ogni comunicazione  da rivolgere al personale della biblioteca. Se qualche servizio della biblioteca non è soddisfacente, la preghiamo di specificare per quali ragioni, compilando il modulo. Sono graditi anche gli eventuali suggerimenti che vorrete inoltrare per migliorare il servizio.

Oggetto del reclamo / descrizione del disservizio:

Comportamento del personale (Indicare ufficio e persona)_________________________________ 

Qualità del servizio reso: ___________________________________________________________ ________________________________________________________________________________

Mancato rispetto dei tempi: _________________________________________________________ ________________________________________________________________________________

Altro(Specificare)_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Servizio a pagamento                        si                               no

Data e ora in cui si è verificato il disservizio_________________________________________

Eventuale richiesta di rimborso (solo nel caso di servizio a pagamento________________________ 

________________________________________________________________________________

Eventuali suggerimenti: ____________________________________________________________ ________________________________________________________________________________

Data di presentazione del reclamo:_ _ _/_ _ _/_ _ _ _

NOME_______________________________ COGNOME_____________________________

N.TESSERA DELLA BIBLIOTECA________________ TELEFONO__________________E-MAIL______________________________

FIRMA______________________________

Ai sensi dell'articolo 18, comma 4 del 'Codice in materia di protezione dei dati' (D. lgs N.196 del 30.06.2003) l'Amministrzione Comunale non è tenuta a richiedere  il consenso dell' interessato al trattamento dei dati personali. All''interessato spetta l'esercizio dei diritti di cui all'art.7  del Codice. Il titolare dei dati è il comune di Castelfranco Emilia. I dati forniti saranno utilizzati esclusivamente con riferimento alla procedura dei reclami, segnalazioni e suggerimenti.

